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POLITICA PER LA QUALITÀ 

1 Politica per la qualità 

 

La Direzione ha definito una chiara strategia di CPG per la Qualità, che si ispira ai concetti di Qualità 

per l’Eccellenza; quest’ultima guida le organizzazioni verso un miglioramento continuo del proprio 

sistema di gestione. 

Tutta l'attività di CPG è orientata a: 

• Erogare servizi eccellenti, in grado di garantire e migliorare costantemente la soddisfazione dei 

propri Clienti sia interni che esterni, capire le loro esigenze presenti e future e mirare a superare 

le loro aspettative; 

• Proporre soluzioni innovative in grado di inserirsi in un contesto in continua evoluzione; 

• Svolgere una sistematica pianificazione del miglioramento dei processi, sia tecnici sia gestionali, 

mediante il loro continuo monitoraggio e l’attuazione di piani correttivi conseguenti ai riscontri 

ottenuti in fase di controllo, al fine di rendere possibile il raggiungimento degli obiettivi; 

• Coinvolgere in quest’ottica di continuo miglioramento anche Partner e Fornitori, poiché un 

rapporto di reciproco beneficio migliora la capacità di tutti di creare valore. 

CPG è fermamente convinta che operare secondo un sistema governato ed improntato su modelli per 

l’eccellenza consenta di rispondere prontamente all’evolversi del mercato, di avere un’organizzazione 

flessibile e competitiva e favorisca il miglioramento continuo della qualità dei prodotti, dei servizi, degli 

indicatori economico-finanziari, questi ultimi fondamentali per la solidità e la continuità di lungo periodo 

di un’azienda. 

Per tutto quanto sopra riportato, la Politica per la Qualità in CPG è concepita per: 

1. Concorrere all’attuazione della Missione aziendale; 

2. Pervadere ogni attività; 

3. Supportare la Direzione ed i Responsabili di Reparto, che a loro volta devono supportare la 

Qualità, affinché stabiliscano una visione condivisa e creino un ambiente favorevole al lavoro di 

squadra nell’interesse dell’azienda ma anche alla valorizzazione del singolo all’interno del 

gruppo, ben consapevoli che ogni persona e ruolo è chiamato a perseguire la Missione e gli 

obiettivi aziendali e che l’eccellenza dei servizi passa attraverso la comunicazione, la formazione 

ed il fattivo coinvolgimento del personale a tutti i livelli; 

4. Coinvolgere tutto il personale, consentendogli di crescere professionalmente, di sentirsi parte 

attiva del sistema qualità e libero di mettere in discussione in maniera costruttiva i metodi di lavoro 

e di porre le personali capacità al servizio dell’organizzazione; 

5. Promuovere lo sviluppo delle competenze delle risorse professionali, favorendo l’integrazione e 

la collaborazione tra le aree organizzative interne ed attivando azioni di formazione permanente, 
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valorizzando il know-how posseduto, attivando la diffusione delle buone prassi e perseguendone 

l’ottimizzazione, per rendere patrimonio comune metodi di lavoro, materiali ed esperienze; 

6. Favorire un approccio per processi, attraverso una visione d’insieme e non di singola 

funzione/attività; 

7. Garantire una facile ed immediata accessibilità ai concetti, ai documenti, agli indicatori, agli 

obiettivi, alla struttura organizzativa di CPG. 

8. Essere comunicata e compresa all’interno dell’organizzazione, garantendo la divulgazione e la 

formazione a tutti. 

2 Comunicazione della politica per la qualità 

Per tutto quanto sopra riportato, CPG garantisce che la politica per la qualità è: 

• disponibile a tutto il personale e documentata; 

• comunicata, compresa ed applicata all’interno dell’organizzazione; 

• disponibile, per quanto opportuno, a tutte le parti interessate rilevanti. 
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